NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotararii ANRE privind aprobarea Regulamentului cu privire la
indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (Agentia/ANRE), Departamentul gaze
naturale si energie termica

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Prin Legea nr. 63/2025 privind modificarea unor acte normative au fost operate modificari la
Legea nr. 92/2014 privind energia termica si promovarea cogenerarii (Legea nr. 92/2014) menite sa
imbunatateasca standardele de calitate pentru serviciile de distributie si furnizare a energiei termice.
Conform art. VII alin. (6) din Legea nr. 63/2025, ANRE are obligatia de a-si alinia actele normative
la noile prevederi legale in termen de sase luni de la data publicarii.

Potrivit art. 38 alin. (1) din Legeanr. 92/2014 calitatea serviciilor de distributie si de furnizare
a energiei termice se evalueaza in baza indicatorilor de calitate, stabiliti in Regulamentul cu privire
la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice, care reflectd
continuitatea furnizarii energiei termice, parametrii de calitate a agentului termic §i calitatea
relatiilor dintre distribuitori, furnizori si consumatori. Potrivit art. 9 alin. (4) lit. k) din Legea nr.
92/2014, Agentia este responsabild de elaborarea si aprobarea Regulamentului cu privire la
indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice.

Agentia stabileste indicatori generali, care se calculeazad pentru unitatea termoenergetica,
si indicatori garantati, care vizeaza fiecare consumator in parte, precum si valorile minime ale
indicatorilor de calitate, care se actualizeazd In functie de situatia obiectivd din sectorul
termoenergetic si de cerintele consumatorilor.

INDICATORI DE CALITATE

Indicatori generali Indicatori garantati

Se calculeaza pentru
fiecare consumator in
parte

Se calculeaza pentru
unitatea termoenergetica

Articolul 38 alin. (2) din Legea nr. 92/2014 stabileste ca pentru nerespectarea valorilor minime
ale indicatorilor de calitate, Agentia este in drept sd reduca tariful pentru energia termica livrata
consumatorilor cu pand la 10% din valoarea tarifului respectiv si/sau sa stabileasca compensatii
individuale ce urmeaza a fi achitate de distribuitori, furnizori - consumatorilor, in conformitate cu
Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei
termice.

Distribuitorii si furnizorii poarta raspundere pentru prejudiciul cauzat consumatorilor prin
nerespectarea, la punctul de delimitare, a calititii agentului termic si a cantitatii de energie termica
stipulate in licente si/sau 1n contractele de furnizare a energiei termice.

In conformitate cu prevederile art. 9, alin. (2), lit. f) si lit. 0), alin. (4), lit. a) si lit. k) din
Legea nr. nr. 92/2014), in indeplinirea atributiilor si competentelor sale, Agentia: ,, monitorizeaza §i
controleazd, in modul si in limitele stabilite de lege, respectarea de catre titularii de licente a




conditiilor de desfasurare a activitatilor licentiate, inclusiv drepturilor consumatorilor si calitatea
serviciilor prestate.; asigura protectia drepturilor si a intereselor legale ale consumatorilor,
examineazd si solutioneaza in limitele competentei, petitiile consumatorilor.; elaboreaza si aproba
Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei
termice”.

2.2 Descrierea problemei

In prezent, calitatea serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice, prestate de citre
distribuitori si furnizori este evaluata conform indicatorilor de calitate stabiliti in Regulamentul cu
privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 484/2017 (Regulamentul in vigoare) care defineste indicatori de calitate,
precum si efectele nerespectirii lor. In practica, acest Regulament nu a putut fi aplicat, intrucat Legea
nr. 92/2014 nu a prevazut exhaustiv dreptul ANRE de a sanctiona unitdtile termoenergetice in cazul
nerespectarii valorilor minime ale indicatorilor de calitate.

Indicatorii de calitate reprezintd expresia cantitativa si calitativd a activitatii unui titular de
licenta in raport cu consumatorii de energie termica pe care 1i deserveste.

Desi cadrul de reglementare in vigoare defineste explicit indicatori de calitate generali si
garantati precum si efectele nerespectarii acestora, in practica, acest instrument nu a putut fi aplicat,
din motivul lipsei prevederilor corespunzatoare in legislatia primara (Legea nr. 92/2014) care nu a
fost modificata la acest capitol inca din anul 2014.

Indicatorii de calitate stabiliti in Regulamentul in vigoare nu permit evaluarea adecvati a
calitatii serviciilor de distributie si de furnizare a energiei termice.

Pentru a asigura servicii de distributie si de furnizare la standarde inalte de calitate pentru
fiecare consumator de energie termica, este necesard actualizarea si completarea indicatorilor de
calitate existenti stabiliti in Regulament. Introducerea mai multor indicatori de calitate, generali si
garantati precum si valori minime ale acestor indicatori vor permite o mai bund monitorizare a
calitatii serviciilor prestate de distribuitori si furnizori comparativ cu cea din prezent. Acest fapt va
permite o evaluare cat mai precisa a gradului respectarii indicatorilor stabiliti in Regulament, fapt ce
va asigura o cuantificare a calitatii serviciului prestat de distribuitorii si furnizorii de energie termica
si apa calda menajera.

Indicatorii mentionati se referd la fiecare dintre componentele activitatii desfasurate de catre
titularii de licenta, dupa cum urmeaza:

- continuitatea  furnizérii  energiei termice (intreruperi  programate/intreruperi
neprogramate);

- parametrii de calitate ai agentului termic;

- racordarea instalatiilor de utilizare a energiei termice la sistemul centralizat de alimentare
cu energie termica;

- calitatea relatiilor dintre distribuitori, furnizori si consumatorii de energie termica.

In practica, consumatorii nu isi revendica dreptul la compensatii in cazul in care calitatea
serviciului de distributie si furnizare a energiei termice este necorespunzdatoare, fie din lipsa de
timp, din cauza procedurilor birocratice dificile, fie din necunoasterea prevederilor legale in
vigoare.

Fara indicatori de calitate bine determinati, ANRE nu poate monitoriza corespunzditor
calitatea serviciilor.

Gradul realizdrii indicatorilor de calitate in discutie, ne asigurd o cuantificare a calitatii
serviciului prestat de catre unitatile termoenergetice, concomitent ficind posibila identificarea
dificultdtilor cu care se confruntd intreprinderile in cadrul activitatii desfasurate, precum si
identificarea problemelor pe care le intdimpina consumatorii.




Spre deosebire de alte sectoare reglementate (gaze naturale si electroenergetic), in sectorul
termoenergetic lipseste un mecanism de compensare automat pentru consumatori. Corespunzator,
nu sunt stabilite sume fixe/variabile si proceduri standardizate de acordare automata a compensatiilor
pentru nerespectarea indicatorilor garantati. Acordarea compensatiilor depinde de demersul
consumatorului si de documentarea cazului, ceea ce reduce efectul disuasiv si gradul de utilizare.

Desi distinctia dintre indicatorii generali si garantati existd in Regulamentul in vigoare,
pragurile, dovada si aplicarea compensatiei la nivel de caz individual nu sunt detaliate (ex. proceduri,
termene, cuantumuri), ceea ce conduce la neexercitarea activa a drepturilor consumatorilor de a
beneficia de servicii de calitate.

La fel, remarcam lipsa unui mecanism efectiv prin care urmeazd a fi aplicate reducerile de
tarif pentru nerespectarea parametrilor de calitate.

Regulamentul in vigoare nu prevede procedura de reducere de catre ANRE a tarifului pentru
energia termica livratd consumatorilor. De remarcat, ca noile modificari la Legea nr. 92/2014 da
dreptul Agentiei sa reduca tarifele pentru distributia si furnizarea energiei termice cu pana la 10%
din valoarea tarifului respectiv, ceea ce nu era prevazut anterior in Legea nr. 92/2014 pana la
modificare si Regulamentul in vigoare.

Hotéararea ANRE nr. 484/2017 stabileste obligatii de informare (preaviz minim 2 saptamani
pentru intreruperi programate; informare in decurs de 1 ord pentru intreruperi neprogramate) si
raportarea anuala a indicatorilor, insa nu stabileste termene garantate de solutionare a reclamatiilor
asociate cu compensatii automate pentru depasire, lasand consumatorul fara un mecanism ,, timp-
limita + compensatie” .

In cazul incilcarii valorilor stabilite ale indicatorilor generali, distribuitorii si furnizorii
energiei termice pot fi sanctionati de catre Agentie prin reducere de tarif. Totodata, in cazul depasirii
indicatorilor generali si garantati, consumatorii finali pot beneficia de compensatii individuale.

2.3. Amploarea problemei

Conform Raportului privind activitatea ANRE pentru 2024, in sectorul termoenergetic s-a
constatat:

Intreruperi programate: 125 cazuri (S.A. ,, Termoelectrica” — 21; S.A. ,, CET-Nord” — 100;
.M. ,, Antermo” — 4, in principal pentru lucrari de reparatii/intretinere.

La S.A. ,,Termoelectrica”, durata medie a intreruperilor programate a fost de cca 102 ore,
lucririle fiind realizate in afara sezonului de incilzire. In cazuri de depasire a limitei de 12 ore,
consumatorii sunt informati suplimentar conform prevederilor Regulamentului nr.484/2017.

Intreruperi neprogramate (avarii):

691 cazuri la nivel national in 2024 (in crestere fatd de 613 in 2023), din care:

633 cazuri la S.A. ,,Termoelectrica” (+16% fata de 2023);

55 cazuri la S.A. ,,CET-Nord” (cu o tendinta de scédere: 61 in 2023; 55 1n 2024).

Respectarea termenelor de remediere: timpul de remediere a Intreruperilor neprogramate nu
au depasit termenele normative din Regulamentul nr. 484/2017 (10-24 ore, 1n functie de diametrul
conductei si conditiile de executie).

Reclamatii privind calitatea:

286 reclamatii de la consumatorii finali in 2024 (173 la S.A. ,,Termoelectrica”; 113 la S.A.
,,CET-Nord”), cu tendinta de reducere fata de anii 2023, 2022, 2021 si se evidentiaza o reducere mai
pronuntata a reclamatiilor citre S.A.,,CET-Nord”.

Unitatile termoenergetice asigurd serviciul pentru cca 39.831 consumatori casnici, 253
institutii bugetare si 2.939 agenti economici. Raportul nu contine o agregare anuala a numarului de
apartamente afectate de intreruperi; exista insa incidente punctuale ce pot afecta simultan zeci de
edificii (ex.: un eveniment la S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” a afectat 26 edificii).

Cauzele problemelor identificate:




Desi Hotararea ANRE nr. 484/2017 instituie indicatori si dreptul la compensatii, lipsesc
elemente-cheie pentru eficacitate: cuantumuri prestabilite i automate, termene garantate de
solutionare a reclamatiilor si proceduri simplificate pentru consumator (contrast cu sectorul gazelor
naturale).

Intarzierea executiei investitiilor. In 2023, realizarea investitiilor in sectorul termoenergetic
a fost de 21,6% (90,01 mil. lei realizati vs. 416,85 mil. lei planificati), ceea ce limiteaza ritmul de
modernizare a retelelor si poate contribui la avarii si pierderi. Pentru 2025 sunt programate investitii
de 332,8 mil. lei, circa 91,3% orientate catre retele/capacitati existente (Categoria B), insa impactul
depinde de executia efectiva.

Pierderi si eficientd operationald. In 2024, pierderile efective au fost de 303,5 mii Gcal
(18,08% din energia livrata de la colectoare), in usoara scidere fata de 2023. In tarif sunt recunoscute
pierderile normative (pentru 2023: 299,9 mii Geal; 19,24%), ceea ce atenueaza socializarea integrala
a pierderilor, dar mentinerea unor niveluri normative ridicate diminueaza stimulentele pentru
reducerea accelerata a pierderilor.

Lipsa compensatiilor automate care se aplicd fiecarui caz individual, reduc capacitatea
consumatorului de a repara efectiv dreptul incélcat.

2.1. Evolutia fara interventie (Optiunea ,, A nu face nimic”).

In cazul lipsei interventiei pot surveni urmitoarele consecinte:

- prestarea necorespunzatoare a serviciului de distributie si furnizare a energiei termice,
cresterea nemultumirii consumatorilor care vor cauta alternative la SACET;

- fara mecanisme automate de achitare a compensatiilor, consumatorii nu isi vor cere
recuperarea prejudiciilor pentru nerespectarea serviciului de calitate;

- fard indicatori de calitate specifici, stabiliti in Regulament la nivel de unitate termoenergetica
si pentru fiecare consumator separat, ANRE nu va putea evalua corespunzator calitatea serviciilor
de distributie si de furnizare a energiei termice si corespunzator nu va putea aplica reduceri de tarif
sau dispune aplicarea de compensatii.

- distribuitorii si furnizorii de energie termicd nu vor fi motivati s asigure nivelul inalt de
calitate pentru consumatori.

Pentru evaluarea calitatii serviciului de distributie si furnizare a energiei termice, precum si
pentru monitorizarea respectarii de catre titularii de licente a indicatorilor de calitate definiti in
Hotararea ANRE nr. 484/2017, potrivit pct. 71 din actul normativ nominalizat, unitatea
termoenergetica prezintd anual Agentiei, pand la 1 martie, Raportul cu privire la indicatorii de calitate
a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice (in continuare — Raport) pentru anul
precedent.

Persoanele /entitatile afectate sunt:

1) unitatile termoenergetice (distribuitorii si furnizorii de energie termicd);

a) Furnizor — agent economic care furnizeaza energie termica consumatorilor. Furnizorul
poate fi concomitent producator si/sau distribuitor de energie termica;

b) Distribuitor- unitate termoenergetica ce desfasoara activitatea de distributie a energiei
termice 1n conditiile prezentei legi.

2) consumatorii de energie termica;

Consumator - persoana fizica sau juridica care beneficiaza, pe baza de contract sau efectiv,
de energie termica pentru necesitatile casnice sau in alte scopuri;

3) persoanele fizice/juridice care se adreseaza in vederea racordarii instalatiilor de utilizare
la retea (in continuare — solicitanti).

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

Obiectivele sunt:




- Garantarea standardelor de calitate a serviciului de distributie si de furnizare a energiei
termice prin intermediu a 2 indicatori generali de calitate si 8 indicatori garantati;,

- Stabilirea unor indicatori de calitate masurabili si raportabili in timp (conform pct.41) cétre
ANRE ;

- Sporirea responsabilitatii distribuitorilor si furnizorilor de energie termicd fatd de
consumatori.

- Evidenta stricta a numarului de consumatori afectati de incidentele si avariile produse.

- Reducerea cu cel putin 15% a numarului de reclamatii ale consumatorilor, privind
nerespectarea de cétre distribuitori si furnizori a obligatiilor privind indicatorii de calitate Intr-un
termen de 18 luni de la intrarea in vigoare a prevederilor din proiect, prin comparatie cu nivelul
inregistrat Tn anul 2024.

- Compensarea prejudiciilor cauzate consumatorilor in cazul prestarii de servicii necalitative
in 100% din cazuri prin acordarea de compensatii automate, fara depunerea solicitarii din partea

consumatorului, transparent si nediscriminatoriu.

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul Regulamentului reglementeaza calitatea serviciilor de distributie si furnizare a
energiei termice, indicatori generali si garantati de calitate ce reflectd continuitatea furnizarii energiei
termice si a apei calde menajere, parametrii tehnici de alimentare cu energie termica, calitatea
relatiilor dintre distribuitori, furnizori si consumatorii.

Totodatd, Regulamentul stabileste valori minime ale indicatorilor de calitate ale serviciilor de
distributie si furnizare a energiei termice si consecintele nerespectarii lor de catre intreprinderile
termoenergetice.

Prevederile Regulamentului se aplica in relatiile dintre unitétile termoenergetice (distribuitori
si/sau furnizori) si consumatori precum si persoanele fizice/juridice care se adreseaza la distribuitor
in vederea racordarii instalatiilor sale la reteaua termica.

In proiectul Regulamentului sunt definiti si stabiliti indicatorii generali si garantati de calitate.

Indicatorii generali — indicatori de calitate ai serviciului de distributie si furnizare a energiei
termice, care permit evaluarea calitatii serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice, care
se calculeaza la nivel de intreprindere.

Indicatori generali de calitate, ce reflecta continuitatea furnizarii energiei termice sunt:

1. Achitarea automata a compensatiilor prevdazute de Regulament, farda a fi necesard o
solicitare din partea consumatorilor. In cazul in care se constati ci furnizorul nu a respectat
obligatiile de plata automata a compensatiilor prevazute de Regulament in mai mult de 5% din
cazurile inregistrate, Agentia aplica o reducere In marime de 1% din tariful pentru energia termica
livrata consumatorilor.

2. Respectarea graficului de temperatura. Unitatea termoenergetica este obligatd sd mentina
agentul termic livrat la iesirea din centrala termica sau centrala electrica de termoficare sub forma
de apa fierbinte, care trebuie sa aiba temperatura prevazutd in diagrama de reglaj/graficul de
temperaturd pentru regimurile de lucru ale sistemelor de alimentare centralizata cu energie termica,
aprobat de Agentie

Agentia este in drept sa reduca tariful pentru energia termica livratd in cazul in care unitatea
termoenergetica nu asigura temperatura prevazuta in graficul de temperatura.

Indicatori garantati — indicatori de calitate ai serviciului de distributie §i furnizare a
energiei termice, care permit evaluarea calitatii serviciilor prestate de cétre distribuitori si furnizori
in raport cu fiecare consumator in parte.

Indicatori garantati de calitate, sunt:

1. Durata admisibild a unei Intreruperi programate/neprogramate;

2. Informarea despre intreruperile programate/neprogramate.




3. Eliberarea avizului de racordare de cétre distribuitorul de energie termica in termen de 15
zile;

4. Racordarea (conectarea) instalatiei de utilizare a energiei termice a solicitantului la sistemul
de alimentare centralizatd cu energie termicad se realizeaza in termen de maximum 15 zile de la
finalizarea lucrarilor aferente retelei de racordare.

5. In cazul intreruperilor produse in situatii de conditii speciale unitatea termoenergetica reia
furnizarea /livrarea energiei termice intr-un termen care nu depaseste 24 ore de la expirarea perioadei
recunoscute ca fortd majora/conditii speciale.

6. Unitatea termoenergeticd are obligatia de a livra energie termicd si apa caldd menajera
eficient, cu respectarea parametrilor de calitate a agentului termic (presiune, debit, temperatura).

7. Solutionarea reclamatiilor consumatorilor privind nerespectarea parametrilor de calitate a
agentului termic (presiune, debit, graficul de temperaturd), in termen de 5 zile lucratoare de la data
depistarii incalcarii parametrilor de calitate.

8. Obligatia unitatii termoenergetice de a inregistra, examina si raspunde in scris la toate
reclamatiile consumatorilor privind calitatea serviciilor prestate, in termen de cel mult 30 de zile
lucratoare de la data inregistrarii acestora.

Orice depasire a indicatorilor generali si garantati din proiectul Regulamentului declanseaza
drept reducerea de tarif si achitarea compensatiilor individuale de catre furnizor
solicitantilor/consumatorilor, fara a fi necesara o cerere a solicitantului/consumatorului.

Furnizorii sunt responsabili de includerea compensatiilor in factura lunard pentru energia
termica livratd. Suma calculatda a compensatiilor va fi considerata ca plata in avans.

Distribuitorul este obligat sa restituie furnizorului cheltuielile suportate in legatura cu achitarea
compensatiei pentru prejudicierea consumatorului din vina distribuitorului, cu exceptia cand acestia
reprezintd o singurd unitate termoenergetica.

Costurile generate de plata compensatiilor/reducerea tarifului nu sunt considerate costuri
justificate si nu sunt luate in considerare la stabilirea tarifelor reglementate. Regulamentul prevede
si procedura de reducere a tarifului si de achitarea compensatiilor individuale.

Unitatea termoenergetica prezintd anual Agentiei, pana la 1 martie, Raportul cu privire la
indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice pentru anul precedent.
Raportul se prezinta in format electronic cu semnatura digitald sau in format electronic si pe suport
de hartie.

La fel, Unitatea termoenergetica are obligatia de a publica pe pagina sa electronicd Raportul
pand la data de 31 martie a fiecdrui an si sd mentind pe pagina sa electronica raportul pentru o
perioada de minimum 3 ani.

Regulamentul contine in Anexe modele de acte si rapoarte utilizate de unitatile
termoenergetice in activitatea curentd pentru monitorizarea respectarii indicatorilor de calitate
stabiliti de Agentie.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Optiunea I: A nu face nimic (scenariul de bazd). Mentinerea in vigoare a Hotararii ANRE nr.
484/2017 in forma actuala.

Optiunea II: elaborarea Regulamentului cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de
distributie si furnizare a energiei termice in redactie noua (Optiunea recomandatd) care introduce un
sistem de indicatori garantati, compensatii automate si reduceri de tarif.

4.Analiza impactului de reglementare




4.1. Impactul asupra sectorului public
Implementarea reglementarii nu necesita alocarea unor mijloace financiare suplimentare din
bugetul de stat.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Analiza impacturilor Optiunea II (Optiunea recomandata)

a) Impactul economic asupra consumatorilor:

Beneficii: Consumatorii afectati vor primi compensatii individuale, aplicate de cétre furnizor
automat. Se creeazd un beneficiu social direct si se reduce impactul financiar negativ al intreruperilor
energiei termice.

Costuri: Nu exista costuri directe. Costurile generate de plata compensatiilor/reducerea de tarif
nu sunt considerate costuri justificate si nu sunt luate in considerare la stabilirea tarifelor
reglementate pentru serviciul de distributie si/sau de furnizare a energiei termice.

b) Impactul economic asupra unitatii termoenergetice (distribuitori, furnizori):

- aparitia de costuri noi legate de plata compensatiilor.

- risc de reducere a tarifului de catre ANRE introduce o presiune financiara suplimentara
pentru unitdtile termoenergetice care vor incédlca indicatorii de calitate prevazuti in proiectul
Regulamentului.

Beneficii:

- va spori responsabilitatile distribuitorilor si furnizorilor de energie termica in cazul
examinarii solicitarilor consumatorilor finali;

- se va diminua perioada de solutionare a cazurilor referitor la incalcarea parametrilor de
calitate a energiei termice si apei calde menajere;

- garantarea furnizarii neintrerupte a apei calde menajera si energiei termice cu respectarea
parametrilor de calitate si a indicatorilor de calitate stabiliti,

- cresterea calitatii serviciului de distributie si furnizare a energiei termice $i a continuitatii
alimentdrii cu apa calda menajera si energiei termice catre consumatorii finali;

- stabilirea mai multor instrumente de monitorizare de catre Agentie a respectdrii de catre
titularii de licente a drepturilor solicitantilor si consumatorilor.

- reducerea cazurilor de prestare necalitativd a serviciilor de distributie si furnizare a apei
calde menajerd si energiei termice;

- evidenta stricta a numarului de consumatori afectati de incidentele si avariile produse;

- evidenta si reducerea numarului de petitii privind nerespectarea de catre distribuitori si
furnizori a obligatiilor privind indicatorii de calitate;

- asigurarea respectdrii drepturilor consumatorilor finali de a li se livra apa caldd menajera si
energia termica in mod continuu si fiabil.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Un impact direct si semnificativ, asupra sectorului privat consta in cresterea calitatii serviciului
de distributie si furnizare a energiei termice si a continuitatii alimentarii cu apa caldd menajera si
energiei termice catre consumatorii noncasnici.

Costurile generate de plata compensatiilor/reducerea de tarif nu sunt considerate costuri
justificate si nu sunt luate in considerare la stabilirea tarifelor reglementate pentru serviciul de
distributie si/sau de furnizare a energiei termice.

Consumatorii noncasnici afectati (din sectorul privat), vor primi compensatii individuale,
aplicate de cétre furnizor automat. Se creeaza un beneficiu social direct si se reduce impactul
financiar negativ al intreruperilor energiei termice.

Proiectul impune distribuitorilor si furnizorilor de energie termicd obligatii noi de raportare,
transparenta si conformare la indicatori de calitate, cu potentiale costuri administrative suplimentare;
creeaza riscuri financiare legate de plata compensatiilor si de reducerea tarifelor pentru nerespectarea




indicatorilor; aduce beneficii economice indirecte prin cresterea disciplinei operationale, reducerea
reclamatiilor, imbundtatirea relatiei cu consumatorii si consolidarea reputatiei unitatilor
termoenergetice. Proiectul prevede obligatia unitétii termoenergetice de a pastra dovezi timp de 5
ani si conferd ANRE dreptul de a efectua controale, a depista fapta incédlcarii indicatorilor de calitate
si de a aplica sanctiuni (reduceri de tarif').

4.4. Impactul social

Impactul social este net pozitiv. Se reechilibreaza relatia dintre consumator si furnizor. Creste
increderea publicului in sistemul centralizat de aprovizionare cu energie termica si apa calda
menajera si n capacitatea autoritatii de reglementare de a proteja interesele cetatenilor. Contribuie
la combaterea saraciei energetice prin asigurarea ca serviciile platite sunt prestate la calitatea
contractata.

4.5. Impactul asupra mediului

Pentru ridicarea nivelului calitatii prestarii serviciului de distributie si furnizare a energiei
termice si apei calde menajere stimularea investitiilor in reabilitarea retelelor va duce la reducerea
pierderilor de agent termic si, implicit, la un consum mai redus de combustibil la sursele de
producere, cu un impact pozitiv asupra emisiilor de COx.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Alte impacturi majore nu au fost identificate ca rezultat al implementarii noilor prevederi.

4.7. Concluzii pe baza analizei impacturilor

Optiunea II este net superioard. Desi introduce costuri pe termen scurt pentru unitatile
termoenergetice, aceasta abordeaza direct cauzele problemei si aliniaza interesele distribuitorilor si
furnizorilor cu cele ale consumatorilor. Beneficiile pe termen lung — un serviciu mai fiabil,
consumatori protejati si un sector mai responsabil — justificd pe deplin costurile de implementare si
conformare. Optiunea ,,4 nu face nimic” ar perpetua starea de fapt nesatisfacatoare.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Prezentul proiect nu transpune legislatie UE.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Proiectul si Nota de fundamentare au fost publicate pe pagina oficiala al ANRE, www.anre.md,
la rubrica Transparenta decizionala /Proiecte supuse consultarii publice si expediate spre consultare
titularilor de licente din sectorul termoenergetic, autoritatilor relevante si altor parti interesate in
conformitate cu Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional si Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative.

Agentia a expediat spre consultare si avizare, In adresa Ministerului Energiei, MIDR, Consiliul
Concurentei, distribuitorilor/furnizorilor de energie termicd, Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, scrisoarea prin care s-a
solicitat avizarea proiectului Hotararii insotitd de Nota de fundamentare. Propunerile parvenite la
proiectul Hotararii, precum si informatiile cu privire la acceptarea sau respingerea acestora au fost
incluse in sinteza obiectiilor, care se publica pe pagina electronicd a ANRE.

Urmare a consultarilor efectuate au fost receptionate avize de la urmatoarele parti:

S.A. ,,CET-Nord” — a prezentat mai multe propuneri referitor la marimea compensatiilor
stabilite, durata intreruperilor programate si neprogramate, stabilirea unor indicatori diferentiati in
functie de vechimea infrastructurii si nivelul de modernizare, s.a.

La fel, a fost Tnaintatd propunere de implementare etapizatd a indicatorilor de calitate.

SA ,,Termoelectrica” — a propus: majorarea duratei admisibile a unei intreruperi programate si
neprogramate a livrarii energiei termice si a apei calde menajere, stabilirea compensatiilor pentru




incalcarea indicatorilor de calitate in sectorul termoenergetic simile sectorului de gaze naturale si
energie electrica, s.a.

Ministerul Energiei — a prezentat propuneri referitor la: notiunea ,,deranjament tehnic”,
inregistrarea in registru a intreruperilor programate si cele neprogramate, achitarea compensatiei
pentru eliberarea avizului de racordare solicitantului s.a.

MIDR - lipsa de propuneri si obiectii.

Consiliul Concurentei, SA ,, Comgaz - Plus”, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, intreprinderea municipali a retelelor
si centralelor termice Comrat, SA ,,Apa-Canal Chisinau” sustin proiectul, fard propuneri si
obiectii.

Propunerile Tnaintate au fost examinate de ANRE si acceptate partial cu argumentarile incluse
in sinteza obiectiilor.

La data de 06.11.2025 Agentia a organizat sedinta de lucru cu partile interesate la proiect.

7. Concluziile expertizelor

La elaborarea si aprobarea proiectului Agentia a tinut cont de punctul 7.1 din Metodologia de
efectuare a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte normative departamentale, evitdnd in
cuprinsul acestora norme care pot genera, la aplicare, aparitia riscurilor de coruptie.

La data de 11.11.2025 proiectul Hotérarii si Nota de fundamentare au fost avizate de Grupul
de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de Intreprinzator.

Proiectul Hotararii a fost supus expertizei juridice de catre Ministerul Justitiei ( aviz nr. 04/2-
11609 din 27.11.2025)

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Regulamentul se va incorpora in cadrul normativ secundar aferent sectorului termoenergetic, in
baza Legii nr. 92/2014 si va intra 1n vigoare la data de 1 ianuarie 2026.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

9.1. Actiuni de implementare

Unitatile termoenergetice vor trebui sa isi modifice procedurile interne de inregistrare a
avariilor si sistemele informatice de facturare si relatii cu clientii in termen de (6 luni) de la intrarea
in vigoare a hotararii. Unitétile termoenergetice au obligatia:

- de a intreprinde toate masurile pentru respectarea indicatorilor generali si garantati de
calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice, prevazuti in Regulament.

-sa asigure evidenta tuturor cazurilor de incdlcare a indicatorilor de calitate a serviciilor,
pentru toti consumatorii, cu pastrarea datelor care au stat la baza calculului indicatorilor pentru o
perioada de 5 ani.

Odata cu aprobarea si intrarea in vigoare a Hotararii, efectul privind implementarea prevederilor
actului normativ va fi imediat.

Astfel, numarul reclamatiilor privind intreruperile neprogramate va fi monitorizat anual,
avand ca valoare de referinta nivelul anului 2024 si ca obiectiv reducerea cu 10-15% pe an pana
in 2028. In cazul avizelor de racordare, valoarea de referinti este procentul actual de avize eliberate
in termen, estimat la 90% in anul 2024, iar tinta este atingerea nivelului de 95% pana in 2027. Un
alt indicator important il reprezintd timpul mediu de solutionare a reclamatiilor consumatorilor,
care In prezent se situeaza la 28 de zile, iar obiectivul este reducerea la cel mult 20 zile pana in
2026. Datele necesare pentru monitorizarea acestor indicatori vor fi colectate din registrul ANRE
privind reclamatiile si din rapoartele trimestriale depuse de operatorii licentiati. Responsabilitatea
colectdrii datelor revine Departamentului gaze naturale si energie termica din cadrul ANRE, iar
evaluarea performantei va fi realizatd anual, cu o prima analizd de impact planificatd pentru anul
2027 si ulterior la intervale de trei ani.

9.2 Indicati clar indicatorii de performanta in baza cirora se va efectua monitorizarea




ANRE va monitoriza anual urmatorii indicatori de performanta:

Numarul total si durata medie a intreruperilor (programate/neprogramate).

Informarea consumatorilor despre intreruperile programate/meprogramate a livrarii
energiei termice si apei calde menajere.

Eliberarea avizului de racordare in termen;

Racordarea instalatiei de utilizare a energiei termice a solicitantului la SACET, cu
respectarea termenului legal;

Livrarea energiei termice si a apei calde menajera cu respectarea parametrilor de calitate.
Examinarea si solutionarea reclamatiilor in termen;

Valoarea totald a compensatiilor achitate de fiecare furnizor.

Alexei TARAN
Director general



